Egri Kulturalis és Muvészeti Kozpont

KOZERDEKU BEJELENTESEK
PANASZOK KEZELESENEK
ELJARASRENDJE



Az Egri Kulturalis és Miivészeti Kdzpont kdzérdektl adatokkal kapesolatos eljéras rendje:

A panaszokrél €s a kozérdekll bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. térvényben foglaltak
szerint az Egri Kulturdlis és Mfivészeti Kézpont, mint 6nkormanyzati kéltségvetési szervhez
érkezett vagy tovabbitott panaszok és kozérdekil bejelentések hatékony intézésére vonatkozd

eljarasrendet az alabbiak szerint allapitom meg.

1. Az Egri Kulturalis és Miivészeti Kizpont feladata

(1) Panasszal €s kozérdekti bejelentéssel béarki fordulhat az Egri Kulturalis és Miivészeti
Kozpont (a tovdbbiakban: EKMK). Amennyiben az EKMK a panaszokrdl és a kozérdek(
bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (4) bekezdése
szerint "a panasszal vagy a kozérdekil bejelentéssel Gsszefiiggd targykorben eljardsra jogosult
szervnek" mindsiil, a szabalyzat 2 (3) pont szerinti Ugyfelelés arra tekintettel késziti elé a

valaszt,

(2) Ha az EKMK nem az eljardsra jogosult szerv - a vonatkozé adatvédelmi rendeikezések
figyelembevételével - a panaszos vagy a kozérdekll bejelentd egyidejii értesitése mellet a
beérkezésttl szamitott 8 napon belill a panaszt vagy kézérdekli bejelentést jelen pontban
foglaltak szerint atteszi az eljardsra jogosult szervhez, Ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytataséra hataskdrrel rendelkez6 szerv a panaszos vagy a
kozérdekii bejelents személyes adatai kezelésére térvény alapjan nem jogosult, vagy az nem
allapithatd meg kétséget kizdréan, tovabbd az EKMK az attételt megel6zéen minden esetben

kikéri a panaszos vagy kdzérdekl bejelentd hozzdjarulasat az adatai tovabbitdsdhoz.

(3) Ha a kozérdekii bejelentés tartalma alapjan megéllapithatd, hogy az helyi rendelet
megalkotdsira vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, az EKMK azi a fenntarté

szervnek is megkiildi.

(4) Ha mas szerv névtelen vagy azonosithatatlan személy éltal tett kozérdek(i bejelentést vagy
panaszt annak tartalmi vizsgélata és sajat hataskorének hidnya megallapitdsa mellett tesz at az
EKMK-hoz, a vélaszlevélben ki kell kéni az attételt elrendelé szerv véleményét, hogy -
figyelemmel a Torvény 2/A § (2) bekezdésére, valamint az 5. § (2) bekezdésre - tekinthet6-¢ a

kozérdekil bejelentés vagy panasz az 4ttételt elrendeld szerv bejelentésének.



2. Ertelmezé rendelkezések

(1) Panasz a Torvény értelmében az EKMK-hoz benyujtott olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiildnssen

birésagi, kozigazgatasi - eljdrds hatélya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

(2) Ko6zérdekii bejelentés a Toérvény értelmében minden olyan az EKMK-hoz érkezett
bejelentés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kizérdekil bejelentés

javaslatot is tartalmazhat.

(3) Ugyfelelds: akire a vezetSje az EKMK-hoz beérkezeit panaszt vagy kozérdekii bejelentést,
mint figyet kiszignalta, tovabba akit a vezetbje a szdbeli bejelentés jegyzdkonyvbe foglaldsara

kijelsl (a tovabbiakban egyiitt: tigyfelelos).
(4) Szignalasra jogosult vezetd: az EKMK igazgatdja.

(5) Kiadményoz6: a gazdasagi iroda

3. A panasz és kizérdekil bejelentés beérkezésének médja

(1) Panasszal és kozérdek bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki személyesen
szoban, irasban vagy elektronikus médon fordulhat az EKMK-hoz Személyesen szdban az
informdcion lehet bejelentést kezdeményezni. Az ligyfelelds a szobeli bejelentést dtveszi vagy
a panaszos vagy kozérdekll bejelentt éltal is aldfrt 1. melléklet szerinti minta megfelels
alkalmazdsaval jegyz6konyvben irdsba foglalja és azt a panaszos vagy kézérdekil bejelentd
részére mdsodpéldinyban 4tadja. A panaszos vagy koézérdekli bejelentd az aldirdst

megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzOkdnyvben.

(2) A postai uton érkezett bejelentést a titkarsag kezeli az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak

szerinti eljardsrendnek megfeleléen.
(3) Az ligyfelelds feljegyzésben az alabbiakrol tajékoztatja az igazgatot:

a) Meg kell jel8lni, hogy a bejelentésben érintett témaval vagy szervvel kapcsolatban mikor

volt utoljara ellendrzés, €s az érintette- a bejelentésben foglaltakat,

b} ha az ellendrzés érintette a bejelentésben foglaltakat, akkor melyek voltak az ellendrzés f6bb

megallapitasai, tovabba

c) egy€b, a bejelentés targyarol rendelkezésre 4116 esetleges adatokrol.



(4) Az EKMK telefonon bejelentést nem fogad, err6l a bejelentést tenni szandékozdt szdban
tajékoztatja.
(5) Elektronikus tton az EKMK kézponti elektronikus e-mail cimén (titkarsag@ekmk.eu)

keresztiil is lehet bejelentést tenni.

(6) Az EKMK-hoz postai uton beérkezé papir alapi bejelentéseket az Iratkezelési
Szabdlyzatban meghatérozottak szerint a Titkarsdg érkezteti, iktatja, majd tovabbi intézkedés,
és vélasz el6készitése céljdbol az Igazgato altal kijelsit Ugykezeldnek tovabbitja.

4. A bejelentésekkel és azok kezelésével kapcesolatos jogosultsagok

(1) Az tigyfelelés indokolt esetben - a bejelentés téméjara, megalapozottsdgdara és az egyéb
kériilményekre figyelemmel - a bejelentés tirgya szerint illetékes csoporthoz fordulhat

tajékoztatasért, allasfoglalasert.
(2) Az tigyfelel8s betekinthet a korabbi, irattarba helyezett bejelentésekbe.

(3) A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiiléndsen az
EKMK-ra, annak miikdésére - ideértve az ellen6rzés végrehajtasat is -, vagy az EKMK-val

jogviszonyban all6 személyre vonatkozo panasz esetén

a) a kockazatkezelési szabalyzatrdl rendelkez6 irdnyitasi eszkdz,
b) a szabdlytalansdg kezelésére vonatkozé irdnyitési eszkéz,
c) valamint a vonatkozo etikal alapelvek, eléirdsok &s eljarasrend megfeleld

alkalmazéaséval kell eljarni.
(4) Ha az EKMK-val jogviszonyban &llé6 személyre vonatkozdan érkezik panasz, azt a
panasszal érintett személy felett alapveté munkéltatéi jogkort gyakorld vezetdnek, kiilsé
szakértd esetén a kiilsd szakéribk foglaikoztatdsirdl sz0l6 intézkedés szerinti

kételezettségvallalonak kell megkiildeni. Ez minden esetben az EKMK igazgatoja.
5. A bejelentések intézésével kapcesolatos feladatok és azok feleldse

(1) Az ligyfelelds a bejelentésre tartalma szerint ugy késziti el a vélaszlevél tervezetét, hogy
annak a beérkezését6l szamitott harminc napon beliilli elbirdldsa és a valaszlevél
kiadméanyozdsa megtorténjék. Attétel esetén - ha a panaszos vagy kozérdekli bejelentd
bejelentésébdl nem éallapithaté meg, hogy az attételhez hozzéjarulna, - az attételt megel6zden, a
panaszos vagy kozérdekil bejelentd hozzéjaruldsanak beszerzése érdekében minden esetben fel
kell hivni a panaszos vagy kozérdekli bejelentt figyelmét és ki kell kémi az attételhez az

engedélyét.



(2) Az azonosithatatlan személy altal tett, tovabbd a kordbbival azonos tartalmi. ugyanazon
panaszos vagy kozérdek(i bejelentd altal tett ismételt bejelentés - a Torvény 2/A § bekezdésre
figyelemmel - vizsgdlata mellézhetd. Mell6zheté azon papir alapu bejelentés vizsgalata is.
amelyet a panaszos vagy kézérdekd bejelentést tevé nem irt ala, vagy a panaszos vagy

kézérdeki bejelentd dltal megjelslt értesitési cim vagy lakcim nem megjeldlt.

(3) A vilaszlevelek kiadméanyozasa az [ratkezelési Szabalyzat kiadmanyozéasra vonatkozo

rendelkezésel szerint torténik.

(4) Amennyiben a valasz kiadmanyozasara az lgazgatd jogosult. a Titkarsag helyett vagy
mellett mds egységet vagy személyt is kijel6lhet a bejelentésre adand6 valaszlevél-tervezetet

elokészitésére.

(5) Elektronikus Uton az EKMK kézponti elektronikus postafiokjan (titkarsag@ekmk.eu)
keresztiil tett be jelentést a Titkarsag a vélaszadas céljabol haladéktalanul. elektronikus tton
tovabbitja az lIgazgatonak. Az lgazgatd szigndlva elektronikus Gton vagy papir alapon
tovabbitja a beérkezett bejelentést az ligyfeleldsnek, aki a vélaszt elkésziti, és a valasz e-mail

tervezetét megkiildi az lgazgatonak.

(6) Amennyiben vezetéi dontés alapjan a valasz e-mail kiadmanyozhato. akkor az 1gazgato az

engedélyt megadja. egyben utasitja a Titkarsagot a vdlaszlevél kikiildésére.

(7) Amennyiben az igazgat6 az tUgyfelelds altal eldkészitett valaszlevél tervezetét hianyosnak
vagy mds okbol eldkészitetlennek itéli meg, azt atdolgozasra visszaadja. Az lgyfelelds az

atdolgozasra vonatkozd utasitdsnak megfeleloen jar el.

(8) Az elektronikus dton beérkezett és érkeztetési szammal ellatott bejelentést, valamint az

elektronikus uton kikiildott valasz e-mailt ki kell nyomtatni papir alapon is.

(9) A papir alapu bejelentések intézése megegyezik az elektronikus iratok intézésének

szabalyaival.
6. Zaro rendelkezések
Jelen szabélyzat 2024. januar 08. napon Iép hatalyba.

Eger, 2024. januar 08.

Pataki Zsuzsanna
\

igazgato



1. melléklet
JEGYZOKONYV MINTA

Tktatdoszam:

amelynek felvételére a panaszokrol €s kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tor-
vény 1. § (4) bekezdésében foglaltakra tekintettel keriilt sor.

Késziilt: Egri Kulturalis és Mivészeti Kozpont (hely, cim megjelélése) .......... s eereeessenressreessnnrnenne
Id6pont (MAp): .vevcerevierrieinrereeenne -anfén , 1do: (Ora, perc) .coevevecrcnnrennenes Helyiség:
ban/ben.

Targy:

Jelen vannak:

Név: ........ ~ recrenrernennen e (K1 €10 Higyfelelés) EKMEK
NEV v essssssrasressenes (panaszos, kézérdekii bejelentd)

A panaszos kozérdekl bejelentd adatai és levelezési cime:

ANYJATIBVE! oo e ress .

LevVeleZeSi CIIM:  covivciecrcr it ese s cesmssencees e ressssermeesss srsesbeneenassnes

A panaszos kézérdek( bejelentd eléadja:

Tajékoztattam a panaszost, kézérdeki bejelentdt arrdl, hogy a kijeldlt iigyfelelds a
szébeli bejelentést a panaszos altal is alairt jegyzOkdnyvben irasba foglalja. A panaszos az
alafrast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzkdnyvben.

T4jékoztattam tovabba a panaszost, kzérdekii bejelent6t, hogy a panaszokrdl és a kizérdeki
bejelentésekrol sz6lé 2013, évi CLXV. torvény 3. § (3) bekezdése értelmében a panaszos
vagy a kozérdekd bejelentd személyes adatai - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - csak

a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjdn kezdeményezett eljards lefolytatdsara hataskorrel
rendelkez0 szerv részére adhatbak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult)

vagy az adatai tovabbitasihoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelentt egyértelmiien hozzdjarult, A
panaszos €s a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmil hozzajarulasa nélkiil

nem hozhatéak nyilvanossagra.

A panaszos, kdzérdekll bejelentt - esetleges hatdskor hidnydban vald - az eljdrés lefolytatdsdra
hatdskorrel rendelkezd szerv részére személyes adatai dtaddsdhoz/tovabbitisihoz

hozzajarul nem jarul hozza*



A panaszt, kozérdekil bejelentést felvette és a jegyzOkonyvet KEszitette: .......omevmrivenrinssincnrnrinen: .

A jegyzOkonyv 3 eredeti példanyban késziilt, amelybél egy eredeti példanyt a panaszos, kdzérdekl
bejelentd atvett. A panaszos, kdzérdekil bejelentd az atvételt alairdsaval igazolja.

Panaszos, kdzérdekil bejelentd alairdsa: .........coooovviiiiiiiininiin

(kijeldlt ligyfelelds) ERME l&fISa ... .c.ovvereeeeereereererereinaessanns

* A mogfeleld alahtizandé



